
10:00‐
12:00
12:00‐
15:00
13:00‐
16:30
14:00‐
16:00

08:30

09:00
09:15

10:00
Room 1 
Stream A ‐ Knowledge Sharing
Chair ‐ Tone Vold

Room 2
 Stream B: Mini Track on New Challenges for KM in Healthcare and 
Medicine
Chair ‐ Maria Jose Sousa and Francesca Dal Mas

Room 3 
Stream C: Innovation
Chair ‐ Ragna Kemp Haraldsdóttir

Room 4 
Stream D ‐ KM Issues
Chair ‐ Marlene Loureiro

10:10 Joint Knowledge Base: A Key to Knowledge Sharing and 
Collaboration 
Marco Bettoni, Steinbeis Consulting Center Knowledge 
Management & Collaboration, Basel, Switzerland and Eddie Obeng, 
Pentacle Virtual Business School, Buckinghamshire, UK

Knowledge Management and Dynamics as Perceived by Emergency 
Surgery Teams: A Quantitative Study
Lorenzo Cobianchi, Paola Fugazzola, Luca Ansalon, IRCCS Policlinico 
San Matteo Foundation, General Surgery, Pavia, Italy Francesca Dal 
Mas, University of Lincoln, UK, Maurizio Massaro, Ca' Foscari 
University, Venice, Italy, and Fausto Catena, Emergency and Trauma 
Surgery, Maggiore Hospital, Parma, Italy

Capturing Community Needs Through an Open Innovation Process 
Areej Alqahtani, King Faisal University, Al Ahsa, Saudi Arabia, Igor 
Hawryszkiewycz and Eila Erfani, University of Technology Sydney, 
Australia

Knowledge Management Practitioners’ Roles and Skills Requirements in 
South African Organisations Mzwandile Shongwe, UCT/ DKIS, Cape 
Town, South Africa, Slindile Sithole and Denis Ocholla, University of 
Zululand, South Africa (Presentation only)

10:30 Managing Knowledge in the Context of Smart Cities: A Systematic 
Review 
Wala Abdalla, Suresh Renukappa and Subashini Suresh, University 
of Wolverhampton, UK and Saeed Al Nabt, General Authority of 
Zakat and Tax, Saudi Arabia

The Impact of ICT and Intangible Assets Management on 
Performance of Polish Hospitals 
Andrzej Chluski, Częstochowa University of Technology, Poland

Comparative Evaluation of Intellectual Capital Efficiency of 
Belgium And Sweden 
Frank Febiri, Miroslav Hub, University of Pardubice, Czech 
Republic and Emmanuel Adamson, Mendel University, Czech 
Republic

Relationship of Futures Forsight and Knowledge Management
Juha Saukkonen and Pia Kreus, JAMK University of applied sciences, 
Jyväskylä, Finland

10:50 Assessing Feasibility and Critical Success Factors for knowledge 
sharing within industrial PhD‐projects in Sweden and Norway: A 
Case Study
Ilona Heldal, Tobba Therkildsen Sudmann, Western Norway 
University of Applied Sciences, Bergen, Norway, and Robert Murby, 

The Intellectual Potential of Employees in Hospital Management 
Jolanta Chluska, Czestochowa University of Technology, Cestochowa, 
Poland

Digital Transformation in FMCG and Automotive Industries: The 
Emergence of Innovation Capabilities 
Claire Brewis, Coventry University, UK and Fred Strønen, Oslo 
Metropolitan University, Norway

Organizational and Institutional Proximity Effect on SMEs Open 
Innovation Activities 
Solomon Gyamfi and Jan Stejskal, University of Pardubice, Czech 
Republic 

11:10 Knowledge Sharing in the Covid‐19 Era of Remote Teaching: What 
can Academia Learn from Business? 
Krzysztof Zieba, Gdansk University of Technology, Poland

New knowledge Discovery for Creating Terminological Patterns of 
Diseases 
Igor Zatsman, Institute of Informatics Problems of the FRC CSC RAS, 
Moscow, Russia and Aida Khakimova, Russian New University, Russia

How to Mobilize Knowledge‐Based Innovations in Service 
Industries? A Tourism Example 
Trine Marie Stene, SINTEF AS, Trondheim, Norway

Additive Manufacturing of Spare Parts in the Maritime Industry: 
Knowledge Gaps for Developing a Norwegian AM‐Based Business 
Ecosystem for Maritime Spare Parts
Gunnar Lamvik, SINTEF Digital, Trondheim, Norway

11:30 Cultural dimension of femininity and masculinity in a virtual 
organization Sharing Knowledge 
 Anna Karczewska and Katarzyna Kukowska, Częstochowa University 
of Technology, Poland

Knowledge Transition on Quality Perception from Clients to Health 
Care Service Providers
Maria José Sousa, Sónia P. Gonçalves, Instituto Universitário de 
Lisboa, Portugal, Carolina Rodrigues, Cinturs. Algarve University, 
Portugal Luciana Barbieri Rosa Instituto Federal da Rondônia, Brazil 

Knowledge Management and Learning for Innovation in SMEs
Ettore Bolisani and Enrico Scarso, DTG ‐ University of Padua, 
Vicenza, Italy

Digital enterprise transformation: Lessons learnt from experience and 
literature 
 Nina Evans and Athar Qureshi, University of South Australia, Adelaide, 
Australia and Andrej Miklosik, Comenius University in Bratislava, 
Slovakia

11:50 Wikipedia as a space for collective and individualistic knowledge 
sharing 
Katarzyna Kukowska and Sebastian Skolik, Częstochowa University 
of Technology, Poland

The Role and Relevance of Knowledge and Knowledge Management 
in the Health Sector: An Irish Case Study
Anthony Buckley and Paul Mc Evoy, Technological University Dublin, 
Ireland

Knowledge Risks in Organizations: Insights from Companies
Malgorzata Zieba, Martyna Gonsiorowska, Zeynaddin Zralov, 
Gdansk University of Technology, Gdansk, Poland and Susanne 
Durst, Tallin University of Technology, Estonia

A Management Information System for Incremental Reporting in an 
Enterprise
Paweł Kużdowicz, University of Zielona Gora, Zielona Gora, Poland 

12:10 Lunch Lunch Lunch Lunch

Wednesday 1 September 2021

22nd European Conference on Knowledge Management - ECKM 2021
1-3 September 2021

A Virtual Conference Supported by the Research Centre for Business in Society, Coventry University, UK 
Conference runs to UK timings (GMT+1)

Zoom Login Details

Passcode for all sessions is ECKM21

Room 1 – Stream A https://us02web.zoom.us/j/88917316808 
              (The conference will start in this room)

Room 2 ‐ Stream B   https://us02web.zoom.us/j/87935729070

Room 3‐ Stream C   https://us06web.zoom.us/j/92781163367

Room 4 ‐ Stream D   https://us02web.zoom.us/j/85823395458

Thursday 2 September 2021
Zoom Room 1 Opens
Room 1
Keynote Address: Prof. Dr. Dagmar Monett, Berlin School of Economics and Law (HWR Berlin), and AGISI.org
Intelligence, The Elusive Concept And General Capability Still Not Found in Machines
Conference splits into streams

WORKSHOP: Exploring Customer Knowledge Management: Within a Sustainable Fashion Online Community (Room 1)

Postgraduate Research Methods Workshop and PhD Colloquium  (Room 1)

WORKSHOP: Digital Transformation of Business and Society: The Role of Knowledge Management Strategies (Room 3)

Presentations for the KM Excellence Awards (Room 2)

27/08/2021 #ECKM21 1



Room 1 
Stream A ‐ KM promotion for cultural change
Chair ‐ Claire Brewis

Room 2 
Stream B: AI
Chair: Eduardo Tome

Room 3 
Stream C: Education
Chair ‐ Trine Marie Stene 

Room: 4
Stream D ‐ KM Issues
Chair ‐ Juha Saukkonen

13:00 How Knowledge Sharing mediates the effects of Internal Marketing 
on Customer Orientation 
Pedro Espirito‐Santo, Polytechnic Institute of Coimbra, Portugal and 
Vítor Ferreira, Alzira Marques, Polytechnic Institute of Leiria, 
Portugal, 

Fuzzy Logic Driven Technological Knowledge Collecting and Sharing 
Tadeusz A. Grzeszczyk, Warsaw University of Technology, Poland

How a Higher Education Institute Manages Intellectual Capital and 
Digital Scholarship Towards Being a Learning Organisation: A Case 
Study
Brenda Van Wyk, Theresa Mofana and Siyanda Simelane, The 
Independent Institute of Education, Sandton, South Africa

Genesis of Human Capital Theory in the Context of Digitalization
Olga Nadezhina and Ekaterina Avduevskaia, Peter the Great 
St.Petersburg Polytechnic University, Russia

13:20 The Importance of Communication Management for Corporate 
Image in Football Organisations: A Case Study 
Marlene Loureiro, University of Trás‐os‐Montes e Alto Douro, Vila 
Real, Portugal and Norberto Loureiro, Polytechnic Institute of 
Bragança, Portugal

The Complexity of Medical and Radiological Imaging Data and their 
Difficult Daily Management 
Souad Demigha, CRI University of Paris 1 Sorbonne, France

Towards Semantically Enriched Curricula as pre‐Built Information 
Spaces in Higher Education Institutions
Karsten Böhm, FH Kufstein Tirol: University of Applied Sciences, 
Kufstein, Austria 

Knowledge Sharing and Organizational Creativity: Mediating Role of 
Employee Empowerment
Nabard Othman Hama, Behiye Cavusoglu, Near East University, Nicosia, 
Cyprus and Mustafa Sağsan
Cyprus International University, Nicosia, North Cyprus

13:40 ‘At the Round Earth’s Imagined Corners’: The Power of Science 
Fiction to Enrich Ethical Knowledge Creation for Responsible 
Innovation
 Clare Thornley, Clarity Research, Celbridge, Ireland, Shane 
McLoughlin and Sinéad Murnane, Maynooth University, Ireland

LinkedIn: A Link to the Knowledge Economy 
Wafeequa Dinath, The University of Johannesburg, South Africa

KMS Faced a New Challenge: Open Educational Platforms – How to 
manage it? 
Ekaterina Mochalina, Galina Ivankova and Valery Titov, Plekhanov 
Russian University of Economics, Moscow, S. Smirnov, St 
Petersbery State University, Russia

Overcome the Covid‐19 Crisis with Knowledge Management and Smart 
Governance: The Italian Challenge
 Marco Berardi, Simone Cifolelli and Andrea Ziruolo, Department of 
Management and Business Administration ‐ G.d'Annunzio University, 
Pescara, Italy

14:00 Power, Distance and Hierarchization in Organizing Virtual 
Knowledge Sharing in Wikipedia 
Sebastian Skolik and Anna Karczewska, Częstochowa University of 
Technology, Poland

Managing Covid‐19 Related Knowledge in the UK Infrastructure 
Sector
Haddy Jallow, Costain Plc, London, UK, Suresh Renukappa, Subashini 
Suresh, University of Wolverhampton, UK and Kahled Algahtani, 
Ministry of Justice, Riyadh, Saudi Arabia 

Knowledge Sharing in Business Education: Systematic Review 
 Delio Castaneda, and Sergio Cuellar, Pontificia Universidad 
Javeriana, Bogota, Colombia 

The Influence of Knowledge Management on the Result of Innovation of 
Companies in the Mold Industries
 Vítor Ferreira, Alzira Marques, Sara Fernandes da Silva Polytechnic 
Institute of Leiria, Portugal and Pedro Esprito‐Santo, Polytechnic of 
Coimbra, Portugal K

14:20 Cultural Change for Knowledge Management: the European Space 
Agency Approach for Communication and Recognition Activities 
 Stefania Pandolfi, Andrew Herd, Vitrociset Belgium S.R.L for ESA 
(European Space Agency), Noordwijk, The Netherlands, Gianluigi 
Baldesi, European Space Agency, France 

Trust Building for Integrative Trade Negotiations: Challenges posed 
by Covid‐19
 Palmira López‐Fresno, QfD Spain, MADRID, España, Taina 
Savolainen, University of Eastern Finland, Finland and Silvia Miranda, 
Expert on International Trade, Costa Rica

Healthcare Fusion: The Future is Here Now 
Kevin Zhai, Mohammad S. Yousef, Weill Cornell Medicine‐Qatar, 
Cornell University, Doha, Qatar, Nasseer A. Masoodi, Hamad 
Medical Corporation, Doha, Qatar, Lan Zhang,  BAE Systems Inc., 
Nashua, NH, USA and M. Walid Qoronfleh, London, UK

Development of a corporate knowledge management system using 
machine learning techniques 
Elena Tkachenko, St Petersburg State University of Economics, St 
Petersburg, Russia, Elena Rogova, Higher School of Economics in St 
Petersburg, Russia, Sergey Bodrunov, New Industrial Development 
Institute, Russia and Igor Romanov, St Petersburg State University of 
Economics, Russia

14:40 Knowledge Management and its Transfer in Diverse Voluntary 
Groups
Zbigniew Zontek and Ewa Lipianin‐Zontek, University of Bielsko‐
Biala, Poland

Transformations of Intellectual Capital in the Age of Industry 4.0 
 Lina Užienė, Kaunas University of Technology, Lithuania 

Soft Skills Matter For Data Scientists And Data Analysts For 
Knowledge Generation A Study Of Gap Offer‐Demand In Paraguay 
Juan Paredes Romero, Ministry Of Industry And Commerce, 
Asuncion, Paraguay And Palmira Lopez‐Fresno, QfD Spain, 
(Presentation only) 

15:00 Break Break Break Break
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15:15

Room 1 
Stream A ‐ Government/Public Sector
Chair ‐  Jorge Mazuze  

Room 2 
Stream B: Engagement, Empowerment and Leadership
Chair: Fred Strønen 

Room 3 
Stream C: The body of knowledge
Chair ‐ Lila Rajabion

Room 4 
Stream D ‐ Human/Interlectual Capital 
Chair ‐  Anitha Chinnaswamy

16:00 Challenges of managing knowledge in the government departments 
of South Africa: a literature review. 
 Asania Maphoto, University of Zululand, Richard's Bay, South Africa 
and Emanuel Matlala, University of KwaZulu‐Natal, South Africa

PsyCap as a Driver for Engagement in Knowledge‐Intensive Work 
 Ilona Toth, Sanna Heinänen and Aino Kianto, LUT University, 
Lappeenranta, Finland

Pluralism or Trivialise: A Comparative Study of Academic ECKM 
Papers 
Johan Olaisen and Birgit Helene Jevnaker, BI Norwegian Business 
School, Oslo, Norway 

Analyzing Merger & Acquisition Opportunities: A Role for Intellectual 
Capital 
 Scott Erickson, Ithaca College, and Helen Rothberg, Marist College, 
Poughkeepsie, USA 

16:20 How Smart Governance is Driving the Advancement of Smart Cities? 
Abdelrahman Youssef and Petr Hajek, University of Pardubice, 
Czech Republic

Knowledge Management During a Long‐Term Crisis: Challenges with 
Distributed Employees
Hanne Haave and Tone Vold, Inland Norway University of Applied 
Sciences, Rena, Norway

Defining the Public‐Private Partnership through the Logic of 
Knowledge Management: A Literature Review
Simone Cifolelli, Marco Berardi and Andrea Ziruolo, G. d'Annunzio 
University, Pescara, Italy

Knowledge Management through competencies: an exploratory study 
in the automotive industry sector 
 Dora Martins, André Oliveira, and Susana Silva, Polytechnic Institute of 
Porto, Portugal

16:40 Knowledge Management and Mentoring in Public Organizations: A 
Narrative Case Study
Concetta Lucia Cristofaro, Anna Maria Melina, Walter Vesperi and 
Rocco Reina, University Magna Græcia of Catanzaro, Italy

Performance and Consciousness in Teams: a Field Experiment 
Lara Bombardelli, Roberta Cuel and Lucia Savadori, Università degli 
Studi di Trento, Italy

Publication Patterns and Trends of 4IR pillars in a Knowledge 
Management Journal 
 Kagiso Mabe, Noxolo Moikanyane, Slindile Gwebu and Phinda 
Mabuza, University of Johannesburg, South Africa

A Knowledge‐Oriented Resilience Assessment Framework
Denilson Sell, Paulo Selig, Heron Trierveiler, Viviane Schneider, José 
Todesco and Aran Morales, Instituto Stela, Florianópolis, Brazil and 
Eduardo Giugliani TECNOPUC, Pontifícia Universidade Católica do Rio 
Grande do Sul, Porto Alegre, Brazil 

17:00 Knowledge Visualisation as a tool to support complex organisations 
in a state of emergency 
 Walter Vesperi, University of Messina, Catanzaro , Marzia Ventura, 
Teresa Gentile, and Anna Maria Melina, University of Catanzaro, 
Italy

Knowledge‐Oriented Leadership in High Tech Companies on B2B and 
B2C Markets
Marcin Soniewicki, Poznań University of Economics and Business, 
Poland

Publication Patterns and Trends of 4IR pillars in The Electronic 
Library Journal 
Kagiso Mabe, Appreciate Khanye, Roda Chitegha and Sibusiso 
Salimani, University of Johannesburg, South Africa

Knowledge Requirements for Production Transformation in the 
aftermath of 2010‐2020 Greek crisis 
 Anna Maria Kanzola, National and Kapodistrian University of Athens, 
Athens, Greece

17:20 Managing KM in Public Sector: The case of the public procurement 
process 
Alina Kolosova and Inga Zilinskiene, Mykolas Romeris University, 
Vilnius, Lithuania 

Method and Tool for Generating Table of Relevance in Literature 
Review (MTTR)
Natasha Ruiz, Pancham Shukla, Hassan Kazemian, London 
Metropolitan University, UK,  Rogério Winter, FEEC/UNICAMP, 
Campinas, Brazil and Ferrucio de Franco Rosa UNIFACCAMP, 
Campo Limpo Paulista, Brazil

Relationship Between Personality Traits and Knowledge Sharing Among 
It Industry Employees Working Remotely
Ewelina Chrapek, University of Technology, Częstochowa, Poland

17:40

18:15 Close of Conference Day Close of Conference Day Close of Conference Day Close of Conference Day

 Keynote Address: Dr. Denise Bedford, Georgetown University’s Communication Culture and Technology, a Visiting Scholar at the University of Coventry, UK
The Culture and Community of Knowledge Sciences

Networking in Small Groups to Catch up with Colleagues and build New Connections for Future Collaboration
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09:00

09:05

09:50

09:55

Room 1 
Stream A ‐ Sustainability Strategy and Knowledge Management at 
The New Normalization
Chair ‐ Clare Thornley

Room 2 
Stream B: Knowledge and Value Creation
Chair: Ilona Heldal 

Room 3
Stream C ‐ Mini Track on Organizational Practical Wisdom and 
Organizational Spirituality in Knowledge Management
Chair ‐  Raysa Rocha

Room 4 
Stream D ‐ Poster Session
Chair ‐  Rasha Kassem

10:00 Knowledge Circulation to Accelerate the Opperational Performance 
of Relief Organisations Responsiveness to Contextual Changes
Jorge Mazuze, SBS Swiss Business School, Zurich, Switzerland, 
Hamadou Modibo Dicko PSB Paris School of Business DBA student, 
France and Ahmad Ag Mohamed Aly, The Alliance for International 
Medical Action (ALIMA), France

Value‐Based Frameworks in Consumer Internet of Things (CIoTs): A 
Systematic Literature Review 
Negalegn Alemu Bekele, Moreno Muffatto and Francesco Ferrati, 
Padova University, Italy

Knowledge Dynamics: A Semantic Analysis
 Constantin Bratianu, Bucharest University of Economic Studies, , 
România

10:20 The effects of Knowledge Management on SMME Competitiveness: 
An Emerging Economy Context View 
 Mokgadi Mantje and Patient Rambe, Central University of 
Technology, Free State, Bloemfontein. South Africa

The Impact of Training and Development on Knowledge Creation 
Embedded in Interpersonal Trust in Colleagues 
 Helena Bulińska‐Stangrecka, Warsaw University of Technology, 
Warsaw, Poland and Anna Bagieńska, Bialystok University of 
Technology, Warsaw

Organizational Phronesis Scale Development
 Raysa Rocha, Paulo Pinheiro, University of Beira Interior, Covilhã, 
Portugal, Marcia d’Angelo, Fucape Business School, Vitória, Brazil 
and Florian Kragulj, WU Vienna University of Economics and 
Business, Austria 

10:40 Knowledge Management and Eco‐Innovative Service Packages For 
SMEs 
Grzegorz Chmielarz, Częstochowa University of Technology, Poland 

Knowledge management and traceability for value creation in a 
Family firm 
Ragna Haraldsdóttir and Ásta Dís Óladóttir, University of Iceland, 
Reykjavík, Iceland

Power and Micropolitics in Project Management
 Johan Olaisen and Birgit Jevnaker, BI Norwegian Business School, 
Oslo, Norway 

11:00 Analyzing Sustainable Economic Growth and Knowledge: Evidence 
from the Mediterranean Region 
Behiye Cavusoglu, Near East University, Nicosia, North Cyprus

Intelligent Quasi‐Rent as a Value‐Creating Factor for Modern 
Industrial Enterprises 
Nadezhda Kvasha, Federal State Budget‐Financed Educational 
Institution of Higher Education "The Bonch‐Bruevich St. Petersburg 
State University of Telecommunications", St.Petersburg, Russia and 
Ekaterina Malevskaia‐Malevich, Peter the Great St.Petersburg 
Polytechnic University (SPbPU), Russia

The Measurement of Meaningfulness 
Lisa‐Maria Baumgartner and Alexander Kaiser, Vienna University 
of Economics and Business, Austria

11:20 Intermentoring as a Key Method of Knowledge Sharing in 
Organizations Focused on Managing Generations 
Joanna Gajda, Częstochowa University of Technology, Poland

Conflict Resolution as an Element of Knowledge Management in an 
Organization Based on Collective Disputes in Poland 
 Leszek Cichobłaziński, Częstochowa University of Technology, 
Poland 

Traveling ideas like a Global Virus Infections for Leadership
 Johan Olaisen and Birgit Helene Jevnaker, BI Norwegian Business 
School, Oslo, Norway 

11:40 Knowledge Ecosystems as Complex Adaptive Systems: Between 
Myth and Reality
Giedrius Jucevičius, Kristina Grumadaitė and Sonata Staniulienė, 
Vytautas Magnus University, Kaunas, Lithuania

The impact of emerging technologies on Knowledge Management 
Nóra Obermayer and Viktória Erika Tóth, University of Pannonia, 
Veszprém, Hungary

‘Tacit Knowledge Management Contradiction’: Practical Insights 
from the Buddhist Knowledge Discourses
 Yasanthi Alahakoon and Kavoos Mohannak, Queensland 
University of Technology, Brisbane, Australia

12:00

13:30 Lunch Lunch Lunch Lunch

Friday 3 September 2021

Room 1 Opens
Opening Messages

Keynote Address: Peter Pawlowsky, Team‐ and Knowledge Management“ at Chemnitz University of Technology, Germany
KM in post pandemic times“KM unde venis‐quo vadis?“

Introduction to ECKM 2022

Conference splits into streams

Do the Policies Implemented in Protected Natural Areas in Europe Allow for 
Pro‐Environmental Behaviour of Their Stakeholders? 

Laura Di Chiacchio, Coventry University, UK

Intellectual Capital and its Influence on Hotel Performance: Moderator Effect of 
Manager’s Gender

Bartolomé Marco‐Lajara, Lorena Ruiz‐Fernández, Esther Poveda‐Pareja and 
Pedro Seva‐Larrosa, University od Alicante, Spain

Theoretical Model of Value Co‐Creation and Sustainability 
Tiphaine de Valon, Juan Gabriel Cegarra Navarro and Aurora Martinez 

Martinez, Technical University of Cartagena, Spain

Platform Solution for Building Project Teams on the Cognitive Styles Synergy 
Basis

Evgeny Blagov, Saint Petersburg State University, and Dmitry Eroshkin, 
Forward Creative Agency, Saint Petersburg, Russian Federation

The Impact of Digital Transformation on Knowledge Management During 
COVID‐19        

Funmi Obembe and Demola Obembe, De Montfort University, Leicester, UK

Towards a Unified Model of Science Park development 
 Charles Mondal and Robert B. Mellor, Kingston University, UK

How has the COVID‐19 pandemic affected knowledge sharing?
 John Edwards, Aston University, Birmingham, UK

The Impact of Knowledge Management on Efficiency and Effectiveness in the 
Surety Industry: A case study of a multinational enterprise 
 Emily Taherian, Sheffield Hallam University, Sheffield, UK

ADVERSITY AS AN OPPORTUNITY. Strategic use of webinars for institutional 
strengthening: trust and knowledge generation.

Palmira López‐Fresno, Máximo Barreto, Taina Savolainen, QfD Spain, 
MADRID, España, University of Eastern Finland, 

Agile education system management
Anna Wiśniewska‐Sałek, Czestochowa University of Technology, Częstochowa, 

Poland 

The Knowledge Management Domain – KM Centric Versus Global KM Functions 
 Philip Sisson, The George Washington University, Washington, DC, USA

 Knowledge Café with David Gurteen ‐ The Knowledge Delusion
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Room 1 
Stream A ‐ Sustainability Strategy and Knowledge Management at 
The New Normalization
Chair : Sandra Moffett

Room 2 
Stream B: Knowledge Management & Academic‐industry 
Relationships AND on Knowledge Management in the Era of Big 
Data 
Chair: Funmi Obembe

Room 3 
Stream C ‐ KM Issues
Chair ‐ Georg Göhler  

14:00 System For Transfer and Management Of Knowledge On Eco‐
Innovative Services for SMEs in the Network of Service Partners 
ECOLABNET: A Case Study
Robert Kuceba and Grzegorz Chmielarz, Czestochowa University of 
Technology, Poland

The Value of data sets in Information and Knowledge Management 
as a Threat to Information Security
Justyna Żywiołek, Częstochowa University of Technology, Poland and 
Francesco Schiavone, Parthenope University of Naples, Italy

Antecedents and Consequences of Knowledge Hiding: A literature 
review 
Saeed Sheidae, University of Tehran, Iran, Lila Rajabion, SUNY 
Empire State College, New York, USA, Maryam Philsoophian and 
Peyman Akhavan, Malek Ashtar University of Technology, Tehran, 
Iran

14:20 New Normal: Virtual Lessons Learned in the Real World: The 
European Space Agency Experience
Andrew Herd, European Space Agency, Leiden, Netherlands 
(Presentation only)

Project Knowledge Management as Part of Scientific and Industrial 
Consortia
 Waldemar Szczepaniak, Czestochowa University of Technology, 
Czestochowa, Poland

The Inclusive Knowledge Philosophy: Understanding Practices 
Through Deweyan and Naessian Philosophical Lenses 
 Birgit Helene Jevnaker and Johan Olaisen, BI Norwegian Business 
School, Oslo, Norway

14:40 Organizational culture subordinated to knowledge sharing in Polish 
organizations: managing multigenerational groups 
 Joanna Gajda, Czestochowa University of Technology, Poland

GDPR’S Impact on the Area of Information and Data Management in 
Public Service Bodies in Poland
 Grzegorz Chmielarz and Robert Kuceba, Czestochowa University of 
Technology, Poland 

The Portuguese Case of Covid‐19 as a case of Knowledge 
Management
 Eduardo Tomé, Universidade Lusófona, Lisboa, Portugal and 
Elizaveta Gromova, Peter the Great St. Petersburg Polytechnic 
University, Russian Federation and Andrew Hatch, University of 
Averio, Portugal

15:00

15:30

Summary of the Conference
Award to the winner of the KM and IC Excellence Awards

Award to the Best Poster, PhD and Masters Papers 
Close of Conference

27/08/2021 #ECKM21 5


